
 
 
 
 
 
 
Stadt Rheinbach 
 
Verwaltungsvorstand BGM S. Raetz, EBG Dr. R. Knauber,  Kämmerer W. Kohlosser 
Frau Andrea Sondermann 
 Schweigelstr. 23 
53359 Rheinbach 
 
 
Reinigung Ihrer Liegenschaften 
Beschwerde nach 
§ 24 GO NRW 
Gemeindeordnung für das Land Nordrhein-Westfalen 
 
 
Sehr geehrter Verwaltungsvorstand, 
 
ich möchte mich  zunächst bei Ihnen vorstellen. Meine Name ist ……. Mein Lebenspartner ....... 
und ich haben nun jahrelang für die Firma ……..  in verschiedenen Gebäuden Ihrer Stadt 
(Gesamtschule, Grundschule Wormersdorf, Betriebshof, Musikschule, Förderschule) geputzt. 
 
Ich wende mich nun mit einem Problem an Sie, von dem ich denke, dass wir es, auch für Sie, 
einvernehmlicher lösen können. Seit Jahren reinigt die Gebäudereinigungsfirma …… Ihre 
Liegenschaften. Nun wurde bekannt, dass Sie den Vertrag mit dieser Firma erneut verlängert haben. 
Da ein Rahmenvertrag i. d. Regel für 4 Jahre geschlossen wird und eine Nachbeauftragung 
bis zu 20% vergaberechtlich zwar zulässig ist, wundert es mich dennoch, dass hier nicht 
erneut ausgeschrieben wird. Die Firma müsste auch bei Ihnen nicht für die beste Leistung bekannt 
sein. 
Diese Firma reinigt seit Jahren schlecht; es gibt immer wieder Probleme. Die Feuerwehrhäuser 
werden sehr schlecht gereinigt. Das ausschließliche Müll entleeren gilt ja wohl nicht als gute 
Reinigung. Auch vom Betriebshof gibt es immer wieder Beschwerden. Mein Mann und ich waren 
nun zuletzt in den Schulen eingesetzt. 
Die Fachhochschule, so unsere Information will zum Ende des Jahres die Reinigung mit der Firma 
……… einstellen. 
Eine gute Reinigungsfirma geht und steht mit Ihren Vorarbeitern, Frau ……., die derzeitige 
Vorarbeiterin bekommt von Herrn …….. seit September nun schon keine Unterschriften mehr. Das 
bedeutet, dass unzureichend gereinigt wurde. Und das, das möchte ich betonen, liegt in diesem Fall 
nicht an den Reinigungskräften, sondern an der Firma …….. Sie können diesbezüglich auch die 
Hausmeister der Gesamtschule und der Grundschule Bachstraße fragen. Auch diese Herren haben 
mit Frau …….. massive Probleme. Ihren Mitarbeitern ist das Problem wohl bekannt, diese betonen 
aber nichts ändern zu können. Man gewinnt den Eindruck, dass Sie ihren eigenen Hausmeistern 
nicht glauben. Schade, diese sind nämlich sehr bemüht um die Sauberkeit in den Schulen. 
Des Weiteren möchte ich anmerken, dass die Firma seine Mitarbeiter sowohl nicht 
fristgerecht als auch nicht ausreichend bezahlt. Ich möchte Sie daher bitte, bei einer erneuten 
Ausschreibung darauf zu achten, dass die tariflichen Mindestanforderungen eingehalten 
werden. Die Firma …….. gehört leider nicht dazu. 
Ich habe noch den Lohn für August ausstehend. Die Firma …….., reagiert auf Fristsetzung und 



Mahnungen nicht. Und das ist weder ein Einzelfall, noch die Ausnahme. Viele Reinigungskräfte, 
die alle schon sehr lange in Ihren Objekten putzen scheuen die Konfrontation, des Arbeitsplatzes 
wegen. Mein Lebensgefährte und ich werden uns nun nach einer anderen Firma umsehen. Immer 
wieder um seinen Lohn zu kämpfen ist müßig. Anbei eine Auflistung mit dem noch ausstehenden 
Lohn. Weiterhin werde ich mich nun an die Bezirksregierung wenden sowie versuchen die 
Firma beim Gewerbezentralregister zu melden. Es muss mehr Kontrolle von Seitens der 
Städte und Gemeinden stattfinden, was diese Firmen betrifft. 
 
 
 
Stunden: 
28.8-31.8. 
Grundschule Wormersdorf  8 Std. 
Turnhalle Wormersdorf       8 std. 
Sportlerheim                        4 Std. 
Grundreinigung 
Turnhalle Wormersdorf 
16.7.-20.7. insgesamt 8 Std.     Insgesamt 28 Std. die noch austehend. 
( plus den gasamten Jahresurlaub) 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 


