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Rheinbach, 16.05.2013

Bericht Nr. 1

des Seniorenbeauftragten tber seine bisherige tArbei
in der 9/12. Sitzung des Ausschusses fur Genegtidntegration und Soziales (AGIS)

Wie in der Ausschreibung und im Ratsbeschluss v8ra222012 beauftragt, lege ich hiermit
den Jahresbericht Gber meine Arbeit als Senioresftvagter vor.
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1 Startin die Tatigkeit

Der Schwerpunkt meiner Bemihungen galt zun&chstBigkanntmachen des neu geschaffe-
nen Amtes in der Rheinbacher Bevélkerung, insbem@ndegeniber den alteren Menschen
unserer Stadt. Ich stellte mich dazu bei verscimedéeniorenkaffees vor.

Ebenso versuchte ich, Kontakte zu den in Rheinla&tiren Pflegediensten zu knipfen und
stiel3 dabei, von Ausnahmen abgesehen, auf fretiedliEntgegenkommen.

Ich stellte mich bei allen in Rheinbach ansassigeniorenheimen vor und bot meine Unter-
stitzung an. Ebenso nahm ich Kontakt zur 6kumeais¢tospizgruppe auf.

Ich bin als Mitglied in die Arbeitsgruppe ,SozidBenste* aufgenommen worden und habe
an zwei Sitzungen bereits teilgenommen. Ich habmiWeéung zum Sozialverband VdK, zur

AWO und zur Caritas, den Maltesern, dem Arbeiten&dter-Bund, dem DRK und den Jo-

hannitern hergestellt.

Ich wandte mich an die regionale Presse, die UieeEthfihrung des neu geschaffenen Am-
tes berichtete.

Als weiteren Schritt der Offentlichkeitsarbeit kaarich mit Hilfe der Stadtverwaltung ab
August 2012 einen regelmal3igen Hinweis auf das Aeoten ,kultur u. gewerbe” platzieren.

Ebenso hat mir die Stadtverwaltung eine eigenes $eit der Homepage der Stadt eingerich-
tet, in der ich Gber das Amt und die aktuellen kéiten unterrichte.

Am 13. September 2012 gaben mir die Ortsvorstebédratiative von Herrn Brozio aus
Oberdrees die Gelegenheit, mich Ihnen bei einenegesamen Treffen vorzustellen und Gber
das neue Amt zu diskutieren.

Zum ZWAR-Netzwerk (ZWAR: Zwischen-Arbeit-und-Ruhast - eine Initiative des Landes
NRW) und zur Altenhilfe e. V. habe ich ebenfallsrdadung aufgenommen.

Auch beim zustandigen Richter des BetreuungsgsriRheinbach habe ich mich vorgestellt.

2 Einzelfallarbeit

Bereits ab Mitte 2012 kam es aufgrund dieser Ofifshkeitsarbeit zu ersten wenigen Anfra-
gen z. B. mit der Bitte um Unterstltzung beim Ab&svon Briefen und beim Erlautern von
Geschaftsschreiben.

Mit zunehmendem Bekanntheitsgrad nahmen die Anfrage Die Hilfesuchenden sind bis-
her meist alleinstehende Seniorinnen, die ihr Leipetraditioneller Ehe und traditioneller
Rollenverteilung gelebt haben und die nach demifaes Ehemanns Schwierigkeiten hatten,
die geschatftlichen Dinge zu regeln. Z. T. befansieh die Frauen in finanziellen Notlagen
aufgrund ganz kleiner Renten oder weil die Pflege kkanken Ehemann das Vermogen auf-
gezehrt hatte. Im vergangenen Winter konnte iakiner gemeinsamen Aktion mit der Alten-
hilfe e.V. und dem Sozialfond der SPD einer alleshenden, tberschuldeten Seniorin Heizdl
liefern lassen und eine Fortsetzung der Stromligfgrerreichen. Zusammen mit dem Sozial-
dienst katholischer Frauen e. V. und der Unteratigddurch den Biurgermeister, Herrn Raetz,
und den Kammerer, Herrn Kohlosser - auch bei dadtSvaren Schulden angehéuft - ist es
zwischenzeitlich gelungen, die finanzielle Lagestabilisieren und eine sehr positive Prog-
nose zu erreichen. Fur mich war dieses vernetzigWe&rden mit unterschiedlichen Partnern
ein Musterbeispiel fur ein erfolgreiches Miteinandber Organisationsgrenzen hinweg.

Unvermeidbar wird durch diese Tatigkeit der Umgamgsensiblen personenbezogenen Da-
ten. Beim Verfassen von Schreiben gelangen dies@ustimmung der Betroffenen auf mei-
nen Rechner. Ich habe selbstverstandlich Schutetoukgen getroffen. Dennoch: Die recht-
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lichen Bestimmungen zum Datenschutz werden relelemiverde diesbeziiglich in Kirze an
die Stadtverwaltung herantreten um zu priufen, welblatenschutzmalRnahmen noch anzu-
wenden oder umzusetzen sind.

3 Aufgaben aus der Arbeitsgruppe ,,demografischer Wanel*

Ab Mitte 2012 konnte ich auch in der ,Arbeitsgrupgemografischer Wandel* mitwirken
und zum bekannten Gesamtergebnis beitragen. Bsitieder Natur der Sache, dass diese
Arbeitsgruppe neue Tatigkeitsfelder fir den Sembeauftragten herausgearbeitet oder be-
stehende bestatigt hat, ein Ergebnis, das scldielich mit dem Ratsbeschluss vom 26. 11.
2012 anerkannt wurde. Diese Felder sind

» Telefonkarte mit wichtigen Rufnummern fir Senioren - Die Karte wurde von mir er-
stellt, ist auf der Homepage der Stadt veroffehtliend wird regelmafdig bei Veranstaltun-
gen als Druck verteilt.

Sprechzeiten fur den Seniorenbeauftragten Es ist eine Sprechstunde eingerichtet. Sie
wird jedoch kaum genutzt, da die Senioren und Sgmen einen kurzfristigen Hausbe-
such von mir vorziehen.

* MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Barrierefreiheit - Dieses Feld gibt immer
wieder Anlass fur auch an mich gerichtete Burgé&krin der Regel waren die Einwéande
der Stadtverwaltung bereits bekannt und wurden ahnien des Mdglichen abgestellt. Im
Fall der Ortsdurchfahrt Todenfeld habe ich meindf@#asung tber notwendige Verbesse-
rung in einer Stellungnahme an die Stadtverwaltonitgder Bitte um Weitergabe an den
zustandigen Ausschuss abgefasst. Auf den Beschluggan im Ausschuss fur Stadtent-
wicklung: Umwelt, Planung und Verkehr vom Septemb@it2 und April 2013 fand ich
dennoch den Hinweis: ,Anmerkungen zu Belangen veni@innen und Senioren und
Menschen mit Behinderungen: keine* (Bezug Fachbereiund VI - Aktenzeichen: Vor-
lage Nr.: AN/0005/2012/1 und Fachgebiet 32, Aktértzen: Vorlage Nr.: AN/0005/2012).
Ich empfehle daher, kinftig auf Stellungnahmen Seriorenbeauftragten unter der ge-
nannten Anmerkung gezielt hinzuweisen und dieseSimungsdokumenten als Anlagen
beizufligen.

» Versorgen mit ,einfachen” Einkaufsmoglichkeiten - Das Thema ,Lebensmittelladen in
der Innenstadt* wurde auch von mir gepriift. Nachnem® Eindruck hat sich das Kaufver-
halten der Birger - auch der Seniorinnen und Senioeseit langem so stark auf die Mark-
te an der Peripherie Rheinbachs konzentriert, dasgentrum der Kernstadt kein wirt-
schaftlicher Ladenbetrieb mehr mdglich war. Diesgs@che hat mich veranlasst, hier
mangels Erfolgsaussichten kein weiteres Herzbluhvestieren.

Ebenso habe ich mich damit befasst, ob Uber dasHmxle Angebot an mobiler Lebens-
mittelversorgung hinaus Handlungsbedarf bestel®, Essen auf Radern, Lebensmittell&-
den oder Tiefklhlkost auf Lkw. Das gute Verkehrsdrag mit Taxi, Fahrdienst, Stadthip-

fer, Sammeltaxi und 6ffentlichem Nahverkehr schaim¢r alten Menschen das Einkaufen
ihres Bedarfs ausreichend zu ermdéglichen, so deise kveiter gehenden Forderungen an
mich gestellt wurden. Hinzu kommt zudem das br&rigebot der Pflegedienste.

« mehr Einbinden von Senioren in ehrenamtliche Tatigkiten, Hilfe fir Auszubildende
und Schiler - Wir wissen aus Untersuchungen demF8ieg-Kreises, dass der Anteil der
Uber 80-Jahrigen in Rheinbach bis zum Jahr 2020wnd 44% und in Meckenheim um
rund 123% zunehmen wird. Es wird also eine dewdliSkeigerung bei den pflegebedurfti-
gen Senioren zu erwarten sein. Ebenso lasst emeremTatsache auf eine tiefgreifende
Anderung in naher Zukunft schlieBen: 72% der Pthegéirftigen werden im Rhein-Sieg-
Kreis derzeit ganz oder Gberwiegend von Angehorgggflegt. Ich rechne fest damit, dass
die Abkehr von der traditionellen Familie und Hinwdeing zu neuen Lebensmodellen -
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Beispiel Single-Haushalt - ebenso wie die stanteggenden Mobilitatsforderungen an die
erwerbstatige Generation hier zu spirbaren Redumen fihren werden.

Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen, hat dersunter anderem den ,Ausbau eh-
renamtlichen und bulrgerschaftlichen Engagementsjesthlagen. Genau in diese Rich-
tung arbeiten wir derzeit im Kreis einer Gruppe iRhacher Birgerinnen und Birger mit
Frau Doris Kiubler an der Spitze, wenn wir versu¢hane solche Freiwilligenbdrse in
Rheinbach aufzubauen. Denn auch wenn ehrenamthi¢igel Fachkrafte nicht ersetzen
kénnen noch wollen, kénnen sie mit ihrem unentigbkéin Einsatz zumindest zur Abmin-
derung des sich anbahnenden Pflegeengpasses eeitidatirlich soll die Freiwilligen-
borse auch in anderen Bereichen wirken, z. B. ve®pJungsenioren” im Ruhestand eine
sinnvolle Beschéftigung in der Schilerhilfe, in dsuszubildendenbegleitung oder als
.Leihomas" verschaffen und damit die junge Generafdrdern oder entlasten. Die Frei-
willigenbdrse soll auch Angebote auf Gegenseitigugifassen, z. B. ,Wohnen gegen Hil-
fe fir Studenten und Senioren mit Immobilienbesitelleicht auch eine , Taschengeld-
borse®, in der Jugendliche fur ein kleines Tascle&hglte Menschen mit geringem Ein-
kommen unterstitzen. Die Freiwilligenbérse sokkmlim sozialen Bereich tatigen Organi-
sationen und Einrichtungen in Rheinbach dabei he#arenamtlich interessierte Rheinba-
cher zu finden und im Gegenzug den Birgern aufreige welchen Stellen Personen flr
Tatigkeiten gesucht werden, die ihren Interesséspeechen. Hier wollen wir eng mit dem
Stadtjugendparlament zusammenwirken. Wir arbeiterzeit an einem entsprechenden
Konzeptentwurf und an dem Aufbau erster Kontakte.

Ich bin der Auffassung, dass aus dem Projekt Fieggembdrse ein wichtiges Element der
Daseinsvorsorge fir unsere Kommune entstehen Ensollte daher neben dem starken
Interesse der Stadt auch deren nachhaltiger aktimegrstiitzung wirdig sein. Denn Tele-
fon, Anrufbeantworter und eine hinreichende PC-Agatisng sind z. B. Voraussetzungen
fur die Funktionsfahigkeit einer solchen Einrichguiich bin der Meinung, dass selbst eine
finanzielle Unterstiitzung nicht an den Vorgaben laushaltsaufsicht scheitern kann und
darf.

* Werbung ehrenamtlicher Betreuer - Hierauf brauche ich, so nehme ich an, nach dem
vorher Gesagten nicht mehr dezidiert einzugehem dees ist naturlich Teil der Freiwilli-
genwerbung insgesamt.

* Informationsveranstaltungen - Ich habe zwei Veranstaltungen mit Unterstitzuieg
Stadtverwaltung und dem Betreuungsverein im Rheg-8reis e.V. durchgefuhrt, im Ja-
nuar zum Thema ,rechtliche Betreuung® und im Maunz,¥Yorsorgevollmacht und Patien-
tenverfugung®. Bei extrem schlechtem Wetter kamanezsten Veranstaltung ca. 35 Per-
sonen, bei der zweiten war der Ratssaal kompléiillge-Ur eine weitere Veranstaltung -
vermutlich nach der Sommerpause - konnte ich alerBeten die drei Rheinbacher Notare
gewinnen, die zu besonders fur Senioren bedeuts&eaehntsfragen vortragen und disku-
tieren werden. Eine weitere Idee, deren Realisikdiaich derzeit prife, ist eine Informa-
tionsreihe zum Thema Pflege / ambulante arztliceesdrgung unter besonderer Bertck-
sichtigung der Lage in Rheinbach einschliel3licihneeOrtsteile.

* Mehr Tages- und Kurzzeitpflegeplatze schaffer Diese Forderung der ,Arbeitsgruppe
demografischer Wandel” ist nicht an den Seniorentteggten gerichtet, sondern an den
AGIS.

Da hier zweifelsfrei fundamentale Interessen degibacher Senioren betroffen sind, se-
he ich hier ebenfalls - wie in allen tbrigen Pfleglangen auch - eine Aufgabe des Senio-
renbeauftragten. Dabei ist mir bewusst, dass dientliche Zustandigkeit beim Kreis liegt,

der Ausschuss - zumindest aus meiner Sicht - alsaie Lage in Rheinbach beobachten
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und aus den so gewonnenen Erkenntnissen Bedadsiimigen formulieren kann. Aber
dies ist sicher auch bereits eine wichtige Aufgabe.

» Veranstaltungen mit der Jugend- Auf meine Bitte hin hatte mich das Stadtjugentipa
ment zu seiner Sitzung am 16. Marz eingeladen.aasik einer sehr positiven Atmospha-
re zu einem offenen und von gegenseitigem Respakiagten Austausch, bei dem von
beiden Seiten grol3es Interesse an einer die Gemagitenzen Uberschreitenden Zusam-
menarbeit bekundet wurde. Entsprechende Aktivit&tellen wir in der zweiten Jahres-
halfte beginnen.

4  Aktivitaten aufRerhalb Rheinbachs

Die Seniorenvertretung der Stadt Lohmar - einediStdie bis zum Jahr 2020 einen doppelt
so hohen Anstieg bei den tber 80-Jahrigen erwantess wie Rheinbach - wollte dieser Tat-

sache Rechnung tragen und hat eine Initiative awsadhmenarbeit der kreisangehérigen
Kommunen gestartet. Als wesentliche ZielsetzungeatieKreis-Seniorenvertretung scheint

sich herauszubilden, die Beteiligung élterer Merschn der Gestaltung der sie betreffenden
Anliegen im Rahmen der politischen Willensbildungduden sich daraus ergebenen Ent-
scheidungen auf Kreisebene sicherzustellen. Dgesriiir die ZweckmalRigkeit eines solchen
Organisationselements spricht, ist es meine Absiebiter auf diesem Feld mitzuarbeiten.

5 Gedanken zur Weiterentwicklung des Amtes

Ich gehe davon aus, dass mit wachsendem Bekarsgtaglt auch die Quantitat der Arbeit

zunehmen wird. Deshalb fiihre ich auf meiner Agemdgerhin das Ziel, das Amt des Senio-

renbeauftragten zu einem ,Seniorengremium® - vietie einem Seniorenbeirat - weiterzu-

entwickeln. Hier winsche ich mir, insbesondere adehreter aus den Ortsteilen zur Mitar-

beit gewinnen zu kénnen, weil gerade dort die Adswigen des demografischen Wandels
besonderes Gewicht erlangen werden. Ein BlurgeMawusnersdorf hat sich bereits mir ge-

genuber dazu bereit erklart. Er kdnnte z. B. algitew Seniorenbeauftragter oder als mein
Stellvertreter bestallt werden. Ich empfehle densgshuss daher, diese Weiterentwicklungs-
option zu prifen und an den Rat heranzutragen.

Sollte diesem Vorschlag gefolgt werden, will iclilfgn, ob das Amt des Seniorenbeauftrag-
ten oder der ,Seniorenbeirat‘ zu einer Expertefestéir den demografischen Wandel unter
dem besonderen Fokus der Senioreninteressen altgfesterden kann, die auch Impulse in
diesen Ausschuss und von dort aus in den Rat hragan kann.

In meinen Mitwirkungsmoglichkeiten in den anderensschiissen sehe ich ebenfalls noch
Weiterentwicklungspotential, im Ausschuss Stadteilung, Planung und Verkehr z. B. bei
Themen wie ,Ortsdurchfahrt Todenfeld”, gelegentladrch bei Erérterungen des Feuerwehr,
Bau und Vergabeausschusses, wenn z. B. der Baudrdeau von Pflegeeinrichtungen auf
der Tagesordnung stehen oder wenn spezielle kiitukagebote fiir Seniorinnen und Senio-
ren im Ausschuss fur Standortférderung: Gewerbeatsgéhaft, Tourismus und Kultur disku-
tiert werden. Ich bitte daher zu prifen, ob demi@enbeauftragten in solchen Fallen eine
direkte Mitwirkung mit beratender Stimme eingerauvetden kann und soll.

Wenn dieses Amt lber den April nachsten Jahresubif@tbestehen soll, empfehle ich zu-
dem zu prifen, ob der / die Amtsinhaber(in) ab E2d&4 statt wie bisher Uber seine Arbeit
jahrlich Gber dientwicklung der Lebenssituation der alten Menschenn Rheinbach vor-
tragen soll.
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6 Rahmenbedingungen fir die Aufgabenwahrnehmung

Ehrenamtliche Tatigkeit ist, wie Sie wissen, mdbreagne bloRe Gefalligkeit. Der ehrenamtli-
che Tatige verpflichtet sich vielmehr mit Ubernahdes Auftrags, ein ihm vom Auftraggeber
Ubertragenes Geschaft fur diesen unentgeltlicheaodgen. Die Auftraggeberpflichten um-
fassen unter anderem, die fur die Auftragsdurchiigrerforderlichen Rahmenbedingungen
zu gewahrleisten. Die Stadt Rheinbach kann jedashtaen Ressourcen kein separates Bulro
fur den Seniorenbeauftragten bereitstellen. Digarkb meiner personlichen Vorstellung im
Grundsatz entgegen, weil ich mein ArbeitszimmeHause einem Biro im Rathaus vorziehe.
Ich nutze also meine privaten Moéglichkeiten, meif@stnetzanschluss, Anrufbeantworter,
Smartphone, meinen PC mit entsprechender SoftwasstAttung und integriertem Faxgerét,
meinen Internetanschluss, Drucker, Scanner, Kapiere - zur Mobilitat - mein Auto. Natur-
lich entstehen dadurch Aufwendungen, die ich derfiraggeber in Rechnung stellen kdnnte.
Meist verzichte ich, weil mich der damit verbundemninistrative Aufwand abschreckt. Ich
werde an dieser Haltung vereinbarungsgemald bis Aoliauf meiner Amtszeit Ende April
2014 festhalten. Sollte das Amt des Seniorenbeagiéin als stéandige Einrichtung fortgefuhrt
werden, empfehle ich, diese Rahmenbedingungensosbere bei einem Wechsel des Amts-
inhabers zu Uberprifen. Zweckmalig scheint mirzdimindest halbtagige Bereitstellung ei-
nes Blros mit entsprechender Ausstattung etwabereweimal pro Woche.

7 Fazit und Ausblick

Die ersten Schritte zur Implementierung des voemidahr neu geschaffenen Amtes des Se-
niorenbeauftragten sind damit getan. Das Amt beglimahlich in der Bevolkerung bekannt
zu werden, einigen alten Menschen konnte ich mikketem Rat und Hilfe zur Seite stehen,
die Informationsveranstaltungen finden zunehmenklayg bei den Birgern und der Aufbau
einer Freiwilligenbdrse scheint durch das EngageémenDamen um Frau Kibler erfolgreich
anzulaufen. Kontakte zu den Kirchen und den Verbéander freien Wohlfahrtspflege sowie
Pflegeeinrichtungen und -diensten, die zum Kontaiktmir bereit waren, sind geknuipft. Die
Einleitung einer generationenibergreifenden Zusamanbeit mit dem Stadtjugendparlament
ist vereinbart. Der Aufgabenkatalog des Seniorenfbemten ist schon sehr weitgehend kon-
kretisiert und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten sliesondere bezuglich der Mitwirkung in
weiteren Ausschiissen des Stadtrates, der Auswettueghem Seniorenbeirat sowie in Rich-
tung der Vertretung auf Kreisebene - sind aufgézelgerall dort, wo ich Kontakte kniipfen
konnte, wurde die Einrichtung des Amtes durchwegjtpopaufgenommen. Dass die Perso-
nen, denen ich ganz konkret helfen konnte, dasgemg besonders positiv bewerten, versteht
sich von selbst.

Jetzt gilt es aus meiner Sicht, den so geschaff@ammen allm&hlich immer starker durch
konkretes Handeln auszufillen. Gerade auf dem dinidBen eminent wichtigen Gebiet der
Pflege habe ich einige Handlungsnotwendigkeiten toptionen aufgezeigt. Als wichtige

Aufgabe habe ich auch die Unterstitzung des Auflo@ud-reiwilligenbérse mit Mitteln der

Stadt beschrieben.

Zudem scheint es mir zweckmaRig, die Entscheidurey die Fortfihrung des Amtes des
Seniorenbeauftragten nach Ablauf der Zweijahrasfiusch einen weiteren Bericht zum Jah-
reswechsel 2013 / 2014 vorzubereiten. Bei eineitipes Entscheidung des Rates sollten
Mdglichkeiten zur Verbesserung der Arbeitsbedingumgepruft werden.

Zuletzt empfehle ich, diesen Bericht an den RatSiadt zur Kenntnisnahme weiterzuleiten.
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Anlage zum
Bericht Nr. 1des Seniorenbeauftragten vom 16.05.2013

Auflistung der Handlungsempfehlungen
an den Ausschuss Generationen, Integration und Saees

1. Auf die Uberprifung des Datenschutzes beim Sen@auftragten hinwirken
2. Aufbau der Freiwilligenbérse unterstitzen

3. Darauf hinwirken, dass auf Stellungnahmen des $emb@auftragten in den Sit-
zungsdokumenten unter ,Anmerkungen zu Belangen Semorinnen und Senioren
und Menschen mit Behinderungen® gezielt hingewiaset diese den Sitzungsdoku-
menten als Anlagen beigefligt werden

4. Mitwirken des Seniorenbeauftragten am Aufbau ekleisseniorenvertretung billi-
gen

5. Zustimmung des Rates zum mittelfristigen AusbauAiases des Seniorenbeauftrag-
ten zu einem ,Seniorengremium®, z. B. einen Sembe&rat einholen, als ersten
Schritt das Einrichten des Amtes eines zweitend@enbeauftragten oder Stellvertre-
ter des Seniorenbeauftragten empfehlen

6. Ausgestaltung des Amts des Seniorenbeauftragtesnzun Expertenstelle fur den de-
mografischen Wandels unter dem besonderen FokuSahéoreninteressen prifen

7. Dem Rat die Ausweitung der Mitwirkung des Senioeslftragten auf den Feuer-
wehr-, Bau- und Vergabeausschuss sowie auf denchuss fir Standortforderung:
Gewerbe, Wirtschaft, Tourismus und Kultur bei dehBndlung fir Themen mit be-
sonderer Relevanz fur Senioren empfehlen

8. Entscheidung tber das Fortbestehen des Amtes dex&weauftragten im Rat durch
einen zweiten Vortrag zu seiner Arbeit zum Jahretael 2013 / 2014 vorbereiten

9. Die / den kunftige(n) Seniorenbeauftragte(n) beitlbestehen des Amtes tber April
2014 hinaus mit einem jahrlichen Vortrag zur Enkhiag der Lebenssituation der al-
ten Menschen in Rheinbach beauftragen

10.Bericht des Seniorenbeauftragten zur Kenntnisnadomaen Rat weiterleiten.
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