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Senioren-Begleitservice

Sehr geehrter Herr Feuser,

wir beschaftigen uns sehr intensiv mit dem demographischen Wandel und den damit
verbundenen Auswirkungen auf den OPNV. In diesem Zusammenhang haben wir mit
den Studien DESS ON (Demografische Entwicklung und schiiler- bzw.
seniorengerechter offentlicher "Nahverkehr) und MoSiM (Mobilititssicherung und
sichere: Mobilitdt &lterer Menschen) untersucht, ~ welche Anforderungen
zuriickgehende Schiiterzahlen und eine ilter werdende Bevdlkerung an den OPNV
stellen. In beiden Studien wurde auch die Stadt Rheinbach intensiv untersucht. Der
seit zwei Jahren verkehrende Rheinbacher Stadthiipfer ist ein Ergebnis von MoSiM
und wird so gut angencmimen, dass wir dem Aufgabentriger Rhein-Sieg-Kreis
empfohlen haben, dieses Produkt langfristig im_Nahverkehrsplan zu verankern. Die
Fahfer "des Rheinbacher Stadthiipfer sind besonders im Umgang mit &lteren -
Fahrgasten geschult und geben bereitwillig Hilfestellung beim Ein- und Aussteigen.

Wir sind von der Linksrheinischen Verkehrsgesellschaft (LVG) mit der Durchfiihrung
des OPNV im linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis betraut. In dieser Betrauung sind
auch alle iiber die reine Fahrleistungserbringung hinausgehenden Serviceangebote
wie unsere SchulScouts und der Einsatz unseres ServiceTeams definiert. Ein Senioren
Begleitservice ist grundsdtzlich eine gute Sache und wir sind gerne bereit, einen
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solchen Dienst in der Stadt Rheinbaqh einzurichten, sollte dies gewiinscht werden,
Da dieser jedoch nicht Bestandteil der Betrauung ist, miisste der damit verbundene
finanzielle Aufwand durch die Stadt Rheinbach ausgeglichen werden.

Ein entsprechender Senioren-Begleitservice setzt ein dichtes OPNV-Angebot voraus,
wie es in GroBstddten und Kommunen mit einem eigenen Stadtbus-Sytem gegeben
ist. Das Regionalbusangebot in der Stadt Rheinbach mit zum Teil nur stiindlich
verkehrenden Linien erfiillt nicht diese Voraussetzungen. Hierzu gehért vor allem ein
dichter Takt, damit der Begleiter auch mit offentlichen Verkehrsmitteln zu den
Kunden gelangen und von dort ohne lange Wartezeit mit den Kunden das OPNV-
Angebot nutzen kann. Dies ist jedoch in der Rheinbacher Kernstadt nur bedingt, in

den Ortsteilen gar nicht gegeben. Ein Seniorenbegleiter miisste daher mit dem PKW
Zu den Kunden Tahren um dann gemeinsam die Busfahrt anzutreten. Dies wiirde
jedoch automatisch zu der Frage fithren, warum wir den Kunden nicht direkt mit dem
Auto befordern, was aber nicht im Interesse des OPNV liegt. Hierfiir gibt es bereits
spezielle Fahrdienste, zu denen wir nicht in Konkurrenz treten wollen.

Hinzu kommt, dass in Rheinbach zwei Busunternehmen titig sind. Die Stadtwerke
~ Bonn als Betreiberder Linien, die von Rhéinbach in den Landkreis Ahrweiler fiithren,
miissten sich ebenfalls an dem Projekt beteiligen.

Als Alternative zu dem. Senioren Begleitservice kénnen wir Thnen jedoch spezielle
Schulungen fiir Senioren anbieten. Damit sprechen wir insbesondere dltere Menschen
an, die den OPNV lange nicht mehr genutzt haben. Durch die Schulung bauen wir
Zugangshemmnisse ab, indem wir iiber das Tarifangebot informieren, zeigen wie der
Fahrplan gelesen wird und wie der Bus sicher genutzt werden kann. Gerne bieten wir
eine solche Schulung auch in der Stadt Rheinbach an. Fine entsprechende Schulung
kénnen wir Ihnen Kostenlos anbieten und stehen fur eine Terminabstimmung gerne

zur Verfiigung. R k
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