Die Oberbiirgermeisterin \% Stadt Koln

Beteiligung
fiir alle.

Erfolgreiche Offentlichkeitsbeteiligung
Dr. Rainer Heinz
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\% Stadt Kéln

Sinn und Nutzen von Offentlichkeitsbeteiligung
Stadt im Dialog gestalten @

Hierarchisch-zentralistische Planung und Steuerung funktioniert immer weniger

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Burger*innenbeteiligung unterstutzt die kommunalen Planungs- und
Entscheidungsprozesse

Wissen Blrger*innen als Expert*innen einbeziehen
Legitimation Akzeptanz durch Mitwirkung
Effizienz Vermeidung von Verzdgerungen in Projekt-Schlussphase

Burger*innenbeteiligung bekampft Politikverdrossenheit und Populismus

Akteur*innen Burger*innen erleben sich als Subjekte und nicht als Objekte

Kultur Burger*innen erleben Komplexitat und Konflikthaftigkeit von Themen
und ,,erlernen* Wege fur konstruktiven Austausch und Kompromisse
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Stadt Koln

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Kolner Ansatz und Weg

Koélner*innen kdnnen zu allen Beschlussvorlagen der Verwaltung
eine Offentlichkeitsbeteiligung anregen
« keine Beschrankung auf bestimmte Handlungsfelder oder
ausgewahlte Projekte
* begrindete Abwagung des reprasentativen Gremiums zu
jedem Beschluss

Verwaltung gibt Einschatzung zu Offentlichkeitsbeteiligung bei
allen infrage kommenden Beschlussvorlagen (= Standard)
e mit einer Kurz-Begrindung und Erst-Einschatzung zur Art
einer Beteiligung
»  Spater: Skizzierung in detailliertem Beteiligungskonzept

Die sachlich verantwortlichen Gremien entscheiden sowohl tber
das ,Ob* als auch uber das , Wie* einer Offentlichkeitsbeteiligung
» uneingeschrankte Verantwortlichkeit bleibt erhalten
» Starkung reprasentativer Entscheidungsprozesse durch

.. freiwillige Offentlichkeitsbeteili
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\% Stadt Koln

Erfolgsfaktoren von Offentlichkeitsbeteiligung

‘ Die Oberbiirgermeisterin

U

Nur qualifizierte Beteiligungsverfahren steigern die Ergebnisqualitat, finden breite Akzeptanz
und Zustimmung und verbessern insgesamt die Zufriedenheit der Blrger*innen.

Wichtig sind
Kommunikation
Passgenaue Verfahren
Vielfalt und Kombination von Formaten
Ganzheitlich auf 3 Ebenen ausgerichtete Verfahren

... und ein kluger Weg!
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Stadt Koln

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Kommunikation @

Mehr und bessere Beteiligungsmadglichkeiten
erzeugen wenig Resonanz, wenn die
Burger*innen grundsatzlich wenig wissen und
wenig Interesse haben:

* Wie ist unsere Stadt positioniert und
aufgestellt?

* Welche Themen sind fur unsere Stadt
wichtig?

* Welche Entscheidungen stehen an?

Buro fiir Offentlichkeitsbeteiligung
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

Kommunikation

+ E
&)

Eine aktive, professionelle und vielfaltige Information und Kommunikation der Stadt ist die
Grundlage fur gelingende Beteiligung

@ntlichk@
beteiligung Mitwirkung
Unterstlutzung
Offentlichkeits- Zustimmung
arbeit Akzeptanz
Verstehen
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Stadt Koln

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Passgenaue Verfahren

Jedes Vorhaben erfordert ein maligeschneidertes
Beteiligungsverfahren.

Das ist nicht aufwéandig, sondern erspart auch
wenig wirksame Aktivitaten.

Man muss zu Beginn aber die notwendige
Klarheit schaffen.
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Stadt Koln

Kommunikation @

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Von den Vorhaben her planen — nicht von den Formaten

geschichte kompliziert
Gestaltung der :
Konflikt- Beteiligung zelt-
haftigkeit horizont
Zahl der
Heterogenitat Betroffenen

der Betroffenen
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Vielfalt und Kombination von Formaten

Unsere Stadtgesellschaft ist vielfaltig.

Daher brauchen wir oft mehrere
Beteiligungswege.

Die Kombination von analog und digital
bewahrt sich.

Buro fiir Offentlichkeitsbeteiligung
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt Koln

Vielfalt und Kombination von Formaten —

=)
Analoge Formate Digitale Formate

Postwurfsendungen > Briefkasten vor Ort Online-Dialoge flur Fragen & Diskussionen
Offene Veranstaltungen vor Ort Online-Befragungen

,»7Aufsuchende* Beteiligung vor Ort Einfache Online-Votingverfahren

Formate fur besondere Zielgruppen, z.B.
Jugend, Senioren

Begleitgremien, z.B. Burgerrat
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‘ Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt Koln

Kombination von Formaten wirkt!

Auswertung: ldeensammlung zu den Nutzungsmadglichkeiten
und Erwartungen fur einen Park in Kéln/Porz

Qﬂ)

Online

y Insgesamt
Briefkasten 2.841
eingegangene

Vorschlage Insgesamt

Teilnahmen*

Aufsuchende
Beteiligung

&Y | Aufsuchende
Beteiligung

Organiiere | [Experen- ‘A
vertretung gesprache Organisierte T—
Interessensvertretungen | Expertengesprache
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\% Stadt Koln

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Das Kolner Beteiligungsportal: MeinungfuerKoeln

|b Stadt Koln Beteiligungsportal der Stadt Kéln

_ L el © Mitmachen | @ Informationen | ¢ Beteiligung anrege

OMEINUNG

FURKOLN

Beteiligung

Willkommen auf Meinung fur Koln
fur alle. f -

Machen Sie mit und ermutigen Sie auch andere dazu. Einen kurzen
Eindruck gibt unser Werbefilm

Stadt Koin

e = Awm
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https://www.meinungfuer.koeln/

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Das Beteilligungsportal — Startseite
Projekte

%H Mence Das Beteiligungsportal MeinungfuerKoeln — seit 2019 die
Mo Y zentrale digitale Plattform fur Offentlichkeitsbeteiligung in
Quartiersplatz Am Klimafittes Dux - IResilience

Salzmagazin Koln-Deutz KO I n

Die drei wichtigsten Bausteine auf einen Blick auf der Startseite:

* Projekte
* Veranstaltungen

—-_-.I__‘ L_I L._/ r
L « Meldungen
A DA porrgpncousnde - werid - Die aktuellsten Vorhaben, zu denen Burger*innen ihre Ideen und

in Kain Dellbrock

Vorschlage einbringen kdnnen beziehungsweise konnten, in der
Projektubersicht

» Zusatzlicher Zugang zur Einzeldarstellung und zum Projektearchiv:
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https://www.meinungfuer.koeln/
https://www.meinungfuer.koeln/dialoge

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Burgerrate

\ Stadt Koln
O
U

Blrgerrate werden aktuell politisch viel diskutiert. Die Konzepte dafiir gehen bis in die 1970er Jahre zuriick und
werden entscheidungstheoretisch kritisch diskutiert. In der Praxis ist ein Blrgerrat nur ein von vielen moéglichen
Formaten und ist nur fiir wenige Fragestellungen passend.

Typische Themen/Probleme, bei denen Birgerrate eingesetzt werden

Sachlich Zukunftsfragen
Konzepte, Strategien, Visionen mit hoher Komplexitat

Sozial Suche nach breiter Gemeinsamkeit trotz unterschiedlicher Interessen

GrofRe Zahl an Betroffenen und/oder Interessierten. Vielfiltige Positionen und Interessen. Erhebliches
Konfliktpotenzial.

Raumlich Gesamte Stadt
Fragestellungen mit einem groRerem Raumbezug
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Stadt Koln

Ganzheitlich auf 3 Ebenen ausgerichtete
Verfahren -

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Erfolgreiche Verfahren verzahnen 3 Ebenen
@ Entscheidungsprozess
@ Beteiligungsprozess

@ Kommunikationsprozess

Kommunikation muss genauso professionell
geplant und umgesetzt werden wie der
inhaltliche Prozess

Buro fiir Offentlichkeitsbeteiligung
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Die Oberbiirgermeisterin

Systematische Verzahnung von

Stadt Koln

3 Ebenen

Inhaltliche
Meilensteine

)
(o)
c
S
D
0]
2
5]
om

Offentliche Beteiligung | Phase 1

- Zukunftskonferenz
- Aufsuchende Beteiligung
- Online-Dialog
- Postwurfsendungen

Planungsschiritt 1 Entscheidung
M
Ergebnisauswertung Einarbeitung
mit Entwurfsplanung Feedback Beschiuss

Offentliche Beteiligung | Phase 2

- Beteiligungsgalerie
- Vorstellung Ergebnisse aus
Phase 1 als Planungsszenarien
- Feedback fur weitere Planung

Information Gber Projektbeginn
Einladung zu Beteiligung

Meldung auf dem Beteiligungsportal
Postwurfsendungen

Offentliche Beteiligung | Phase 3

- Abschlussveranstaltung
- Vorstellung der Planung

v

Information dber

erreichte Zwischenziele
- Pressemitteilungen

Information ber aktuellen Projektstand
Einladung zu Beteiligung

- diverse Verbreitungskanale

Information aber

emreichte Zwischenziele

Nach Beschlussfassung

- Pressemitteilungen

Kommunika-
tionsprozess

Ergebnisse der
Beteiligung und

perstnliche Ansprache vor Ort - Social Media - Postwurfsendung, Plakate, Flyer - Social Media I

Einbindung von Interessens- - Newsletter - Einbindung von Multiplikator®innen | [-  Newsletter weitere Umsetzungs-

vertretungen vor Ort und Verfahrensschritte

Banner vor Ort kommunizieren
begleitende zielgruppengerechte Kommunikation auf dem Beteiligungsportal >
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Systematische Verzahnung von 3 Ebenen
Beispiel: Park in Porz Mitte

Juli 2020 Juli 2021 2022

g Information Information Information Information

= in BV-7 in BV-T in BV-7 in BV-7

= und im Beirat und im Beirat und im Beirat und im Beirat

Planung ISEK ; ) -
2 ng > Porz Mitte Planungs- Porz Mitte Planungs- Porz Mitte | Planungs- || Porz Mitte
E Forder schritt 1- schritt 2: hritt 3: Umsetzung
a programm Funkti 5 Voreﬂhvﬁﬁ schitt > T
-og :\;n&ngs_ Entwurf Fardermittel-
J l ) " = antrag
Offentliche Beteiligung | l 1 1 ‘

th Phase 1 Bffentliche Beteiligung | Offentliche Beteiligung | Offentliche Beteiligung | g)

g Aufsuchende Beteiligung ' Phase. 2' Bung Phase 3 Phase 4 =1

= - Ruckmeldebdgen i o _ =

=) i Online—Dianog . " - Digitale Vorstel\u_ng F!er F’Ian_ung > Evaluation
= ey g - Ruckmeldung erweiterte Informationsveranstaltung - Information uber weiteren 6

% - JSggEgLLgl,gﬁgung Expertengruppen - Ruckmeldemsglichkeit zur Verlauf @2

h : Planung =

23] - Briefkasten vor Ort J l w

! Information zu Projektbeginn | Information zu Einladung zur Beteiligung Information zu

E g Einladung zur Beteiligung Zwischenergebnissen P Projektabschluss Umsetzungs-
T N Fracsaanfaranz und Srecsamitziung der iese als Pra auf Einbindung von Muliliksrorinnen ﬁgﬂﬁ:z&ﬁ:m;ﬁ;l und Verfahrens-

= e Einbindung von Hsiplicarorinnen dem ?E?E'W;?rﬁ:ﬁ:rlzlg::ﬂ per Mail g‘:ga"l"h?‘:;;d:e";‘trg:‘e‘z"'ﬂ”"959°“‘5' Social Medis Beitrige schritte werden

Ea Neidung 2 ﬂ'gﬁ?&aﬁmﬁm Info-Bsnner vor Ot Fiewsiatir e o Ot kommuniziert

E2 i, - mosies af Anageuna ot et E—

O O MNews|etter

x = Inhﬂaqmr wor Ort

Begleitende Kommunikation

Einladung von
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Stadt Koln

Der Weg zum Ausbau von Offentlichkeits-
beteiligung -

‘ Die Oberbiirgermeisterin

Eine Moglichkeit:
e Schrittweiser Ausbau

* als gemeinsamer Lern- und Entwicklungsprozess
von Politik, Verwaltung und Stadtgesellschaft

* in konkreten Projekten/Verfahren

Erfolgsfaktoren
 Know how (einkaufen)

e Ressourcen mobilisieren

Buro fiir Offentlichkeitsbeteiligung
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Die Oberbiirgermeisterin

\% Stadt Koln

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Stadt Koln

Blro fur
Offentlichkeitsbeteiligung
Bruckenstr. 5-11

50667 Koln

Telefon 0221 / 221-25044
Telefax 0221 / 221-33990

www. meinungfuer.koeln
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