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Anfrage gemäß § 4 der Geschäftsordnung 
 
Fachbereich IV 
Aktenzeichen: 01.07.04 

Freigabedatum: 
06.06.2023 

Vorlage Nr.: AF/0034/2023 
 

 

Vorlage für die Sitzung    

Rat 19.06.2023 öffentlich 
 

 
Beratungsgegenstand: Anfrage der Fraktion Bündnis 90 / Die Grünen vom 27. Mai 2023 

betreffend den Fortschritt bei der Digitalisierung 

 
 
Antwort der Verwaltung: 

1.) Welche Fortschritte hat es in Rheinbach seit dem 01.01.2022 bei der Umsetzung des 

Onlinezugangsgesetzes (OZG) gegeben? 

Im Laufe des Jahres 2022 wurde seitens der Verwaltung das sog. Onboarding des 
Kommunalportals umgesetzt, welches als zentrale webbasierte Anlaufstelle der Online-
Dienstleistungen der Stadt Rheinbach als auch versch. anderer Behörden dienen wird. Es 
ist seit dem 01.03.2023 live geschaltet und über den Link 
https://rheinbach.kommunalportal.nrw/ zu erreichen.  
 
In einem ersten Schritt wurden die bisher verfügbaren Online-Dienstleistungen in Form 
der Bereitstellung von Formularen auf dem Serviceportal der Stadt Rheinbach 
bereitgestellt. Derzeit erfolgt noch die Anbindung des Online-Bezahlsystems, damit 
zukünftig auch Online-Dienstleistungen mit einer entsprechenden Bezahlfunktion 
angeboten werden können. Bei der Zurverfügungstellung von Online-Dienstleistungen 
ist die Stadt Rheinbach davon abhängig, inwieweit die Hersteller der Fachverfahren oder 
die eigentlich zuständigen Behörden über sog. EfA-Dienstleistungen (Einer-für-Alle) 

Dienstleistungen für die Kommunen zur Verfügung stellen. Derzeit befindet sich u.a. die 
Dienstleistung „Hilfe zum Lebensunterhalt“ in der Umsetzung.  

 

2.) Welche Fortschritte hat es bei anderen Digitalisierungsprojekten der Verwaltung 
gegeben, insbesondere bei der „City-App“ und dem Online-Ferienkalender? 

Im internen Digitalisierungsprozess konnte im Jan 2023 das Pilotprojekt zur Einführung 
der E-Akte gestartet werden und wird nach entsprechender Testphase sukzessive in der 
gesamten Stadtverwaltung eingesetzt. Darüber hinaus schreitet die Digitalisierung der 

über 20.000 Bauakten voran, der Anschluss an das Projekt digitale Bauantragsstellung 
steht noch aus. Hier besteht ein entsprechend inhaltlicher Austausch mit den 

umliegenden Kommunen und dem Kreis. Ein weiteres Projekt zur Onlinebeteiligung der 
Träger öffentlicher Belange in städtebaulichen Verfahren steht kurz vor der Umsetzung. 

 
 

https://rheinbach.kommunalportal.nrw/
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Nach der Entscheidung für ein neues Corporate Design für die Stadt Rheinbach inklusive 
einem umfassenden Relaunch der städtischen Website haben diese Projekte in 2023 
zunächst Priorität. Auch deshalb, weil Voraussetzung für eine BürgerApp eine gut 
funktionierende und gut gefüllte städtische Website ist. Die Umsetzung dieser Aufgaben 
bindet entsprechende Personalressourcen im Bereich Öffentlichkeitsarbeit. Hier ein 

kurzer Überblick zu umgesetzten und laufenden Projekten mit digitalem Bezug in 
diesem Bereich: 

 
Facebook 

Die Facebook-Seite hat sich seit dem Live-Gang am 18.07.2021 weiterhin positiv 
entwickelt. Die Stadt Rheinbach hatte 2022 insgesamt 307 eigene und 187 geteilte 

Posts. Im Kalenderjahr 2023 sind es bisher bereits 232 eigene und 169 geteilte Posts. 
Derzeit folgen 1.569 Nutzende der Stadt Rheinbach.  

 
Newsletter 
Nach entsprechender Vorbereitung und Planung sowie Auswahl der geeigneten 
Software inklusive Schulung der Mitarbeitenden, wurde am 09.12.2022 der erste 
Newsletter der Stadt Rheinbach veröffentlicht. Seitdem werden die Abonnenten alle 
zwei Wochen über die wichtigsten städtischen Themen, Projekte und Veranstaltungen 
informiert. Die Zahl der Abonnenten ist auf mittlerweile 915 angewachsen. Ergänzend 
wird die Funktion des Newsletters mittlerweile auch für die verwaltungsinterne 
Kommunikation genutzt, um über Wissenswertes und Aktuelles zu informieren. 
 
Instagram 
Seit dem 01.04.2023 nutzt die Stadt Rheinbach als weiteren Social-Media-Kanal 
Instagram. Bis Ende Mai wurden 111 Beiträge gepostet. Auch hier spiegelt sich das 
Interesse der Öffentlichkeit an den städtischen Informationsangeboten wider, denn die 
Stadt Rheinbach hat nach zwei Monaten 374 Follower. 
 
BürgerApp/Internetseite 
Voraussetzung für eine BürgerApp ist eine moderne Internetseite. Diese ließ sich mit 

dem derzeitigen Dienstleister nicht im gewünschten Maße verwirklichen, weshalb der 
Vertrag zum 31.12.23 gekündigt wurde. 

Im Dezember 2023 erfolgt zunächst der Relaunch der städtischen Internetseite, die 
dann über ein deutlich verbessertes Responsive Design verfügt und zudem barrierefrei 

und in leichter Sprache die geeignete Grundlage für eine BürgerApp bietet, die dann 
2024 umgesetzt wird. 

 
Veranstaltungskalender 

Ein digitaler Kalender für Veranstaltungen aller Art, konnte mit dem bisherigen 
Dienstleister nicht in der gewünschten Zeit realisiert werden. Dies war auch nicht mehr 

zielführend nachdem der Vertrag ohnehin gekündigt wurde. 
Aufgrund der vorhandenen fachlichen Qualifikation konnte als Interimslösung auf der 
Seite „Aktuelles“ ein Veranstaltungs- und Kulturkalender eingebunden werden 
https://www.rheinbach.de/cms121a/aktuelles/veranstaltungen/. Dieser enthält bereits 
jetzt alle Termine, die Veranstaltende an die Internetredaktion gemeldet haben.Mit dem 

Relaunch der Internetseite zum 01.01.2024 wird diese Funktion noch erheblich 
komfortabler für die Nutzenden realisiert. 

https://www.rheinbach.de/cms121a/aktuelles/veranstaltungen/
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Ferienkalender 
Für den Ferienkalender wurde ebenfalls die derzeit bestmögliche Lösung verwirklicht: 
https://rheinbach.de/cms121a/bildung/jugendhilfeplanung/ferienkalender_2023/  
Hier sind alle Ferienangebote nach Ferienzeiten sortiert aufgeführt und jedes Angebot 
jeweils mit detaillierten weiterführenden Informationen beschrieben.  

Der Ferienkalender ist auch über die Seite 
https://www.rheinbach.de/cms121a/bildung/jugendhilfeplanung/kinder_jugendliche/ 

verfügbar. Ebenso wie der Veranstaltungskalender wird auch der Ferienkalender auf der 
neuen Internetseite mit weiteren Servicefunktionen ausgestattet sein. 

https://rheinbach.de/cms121a/bildung/jugendhilfeplanung/ferienkalender_2023/
https://www.rheinbach.de/cms121a/bildung/jugendhilfeplanung/kinder_jugendliche/
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