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Sehr geehrter Herr Blrgermeister,
nach vorheriger Befassung des zustandigen Ausschusses moge der Rat beschliel3en:

Der sukzessive Auf- und Ausbau eines fiir mobile Endgeréte geeigneten Stadtportals ist

voranzutreiben.

In einem ersten Schritt soll mit der Anwendung MAERKER von ZIT-BB ein Anliegen-
Management aufgebaut werden, dass ein Serviceversprechen der Stadtverwaltung und be-
teiligter Dritten umfasst und Grundstein fir den weiteren Aufbau eines mobilen Rheinbach-

Portals sein soll.

Begrindung:

Uber alle Altersgruppen hinweg wird die Nutzung von mobilen Anwendungen auf
Smartphones, Tablet-PC etc. immer wichtiger. Hier ergeben sich Nutzungsmoglichkeiten

die kostengiinstig eine Verbesserung des stadtischen Services ermdglichen.

In einem ersten Schritt soll dazu die Anwendung MAERKER der ZIT-BB in Rheinbach

implementiert werden.



Als erster Kunde im Bundesland Nordrhein-Westfalen waren die Implementierung und der
Betrieb der Anwendung fur Rheinbach im ersten Jahr kostenfrei. Es handelt sich dabei um
eine webbasierte Anwendung, sodass auch keine zusatzlichen Kosten fur IT-Infrastruktur

anfallen wirden.

Ab dem zweiten Jahr der Nutzung fallen Betriebskosten unter einem Cent pro Blrger und

Jahr an.

Die Applikation selbst ist durch ihren technischen Aufbau fur die Integration in andere
Ldsungen geeignet und besitzt eine skalierbare Schnittstelle. Mit dem MAERKER soll ein
Grundstein gelegt werden, um Erfahrungen zu sammeln, die mittelfristig zu einem mobilen
Stadtportal fiihren sollen. Hierin konnten Inhalte wie ein virtueller Stadtrundgang,
Busfahrplane (Stadthipfer) und Notdienstplane zusammengefasst prasentiert werden.
Push-Benachrichtigungen kénnten dem Blrger den Abschluss von Antragen, Auftragen und

Vorgéangen anzeigen.

Durch den MAERKER erfolgt dabei keine Vorfestlegung fur den weiteren Aufbau. Die Test-
phase im ersten Jahr ist dabei durch die Kostenfreiheit und die Web-Basierung zum
Erfahrungsaufbau, zur Konzeptionierung und zur Marktsondierung vorzusehen.

Bei Bedarf stiinde die ZIT-BB fur weitere Informationen auf Einladung in den Fraktionen zur
Verfligung.

Mit freundlichen Grien
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